Proximity of Care
DESIGN GUIDE

Pesquisa

Este modelo pode ser usado para organizar
e conduzir pesquisas com as partes interessadas
previamente identificadas (consulte as ferramentas
Banco de dados de stakeholders, PriorizagGo de
stakeholders, Redes e lacunas). Esse template foi
criado para te ajudar a incorporar todos os fatores da
Estrutura do Proximity of Care em uma compreensédo
abrangente sobre o local ou a comunidade em foco.

Primeiro, decida quem é o publico-

alvo da sua pesquisa e desenvolva uma estratégia
para identificar o grupo certo de participantes
representantes (use o modelo a direita).
Em seguida, selecione os fatores que gostaria de se
aprofundar, de acordo com o contexto em que esta
trabalhando e os grupos de interesse com os quais
estd se envolvendo. E aconselhavel aconsiderar de
15 a 25 fatores por pesquisa, incluindo pelo menos
um para cada uma das metas dentro das quatro
dimensdes da Estrutura do Proximity of Care (use os
templates nas paginas seguintes).

Definir as perguntas certas é apenas
uma parte da realizagdo de uma pesquisa bem-
sucedida. Para garantir que os participantes se
sintam confortaveis e que a coleta de dados
seja bem-sucedida, certifique-se de incorporar
principios éticos em tudo o que fizer, juntamente
com quaisquer regulamentos ou praticas relevantes
em seu local, como a protegdo de dados. Obtenha
o consentimento dos participantes, seja flexivel ao
usar as perguntas e altere-as se os participantes se
sentirem desconfortaveis. Esteja ciente em relagdo
as questdes de género/etnia/religido, respeite os
regulamentos, costumes e tradigdes locais. Lembre-
se de reiterar para que os dados da pesquisa serdo
usados, se serdo ou ndo andnimos, e estabelega um
canal transparente para feedback e atualizagbes, de
modo que os participantes saibam onde e a quem
devem recorrer para obter mais informagdes.
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Formato

template, workshop em equipe

Tamanho do grupo

pequeno

8
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alguns dias

Experiéncia em facilitagdo

alta

PREPARAGAO

Com quem vocé esta Quem s3o os stakeholders que vocé deseja envolver e por qué?

» a falando?

’%.

o1l

L]

Quantas pesquisas serdo realizadas e por qué?

Como vocé analisara e usara as informagdes coletadas?

Introducao e perfil do entrevistado
Nome:

Idade:

Profissdo:

Género:

1. Ha quanto tempo vocé mora nessa regido?
2. Com quantos membros de sua familia vocé mora?
3. Vocé tem alguma fungdo dentro da sua comunidade?

4. Vocé pode estimar quantas atividades de cuidado
costuma realizar em um dia, semana, més, ano? Quais?
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Proximity of Care
DESIGN GUIDE

Pesquisa

WASH (agua, saneamento e higiene),
instalagGes e servigos de residuos
adequados, considerando diferentes
necessidades, idades e género, bem
como condigdes e comportamentos
econdmicos e socioculturais.

Objetivo: Entender as experiéncias
dos participantes no local em
questédo, indo além de uma visédo
estatica e objetiva das instalagdes e
servigos. Buscar uma compreensao
mais descritiva e detalhada, que
nos permita entender como essas
condigdes afetam diretamente os
participantes e suas familias.

Nutrigdo adequada e saudavel,
levando em consideragdo diferentes
necessidades, idades, géneros,

bem como condig&es econdmicas,
socioculturais e comportamentais.

Objetivo: Identificar organizagdes
que apoiam programas de

saude no local escolhido. Alguns
exemplos podem ser programas de
alimentagdo escolar ou ONGs locais
que aumentam a conscientizagdo
sobre nutrigdo opcional nos
primeiros anos de vida. Além disso,
as perguntas oferecem uma ideia de
quais estabelecimentos comerciais
estdo disponiveis para as familias, as
barreiras existentes para alcanga-los

e as oportunidades para melhora-los.
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Dimensao Saude

Fatores que devem ser abordados na discussio:

» Fornecimento de servigos de agua e saneamento confiaveis,
seguros, adequados as criangas, acessiveis e baratos

* Presenga de um sistema confiavel de escoamento e esgoto

* Servigos de descarte e gestdo de residuos soélidos confiaveis,
acessiveis e econémicos

Formule suas perguntas aqui:

Fatores que devem ser abordados na discusséo:

» Acesso a uma nutrigdo segura, acessivel e adequada para
criangas, gestantes e cuidadores

« Disponibilidade de recursos para educagdo e pratica de
nutricdo adequada para mulheres gravidas e criangas, incluindo
habitos de amamentagao

* Politicas e mecanismos para garantir a disponibilidade e a
distribuigdo de alimentos nutritivos e diversificados

Formule suas perguntas aqui:

Formato
template, workshop em equipe \ \ ry

a
Tamanho do grupo PP (- e o8 W
pequeno 1§ o utl

alguns dias
Experiéncia em facilitagdo
alta

Instalagdes, servicos e praticas de
saude adequados, considerando
diferentes necessidades, idades

e género, bem como condig&es e
comportamentos econémicos e
socioculturais.

Objetivo: Compreender os habitos
familiares e avaliar a integragéo
das praticas de salde no ambiente
domiciliar e comunitario. A
mensuragdo de performance
dessa meta inclui a acessibilidade
econdmica e frequéncia das
consultas médicas, a qualidade
dos servigos prestados e, ainda,

como pessoas de diferentes idades,
géneros e etnias experienciam esses

servigos.

Um ambiente verde e saudavel.

Objetivo: Compreender como as
diversas camadas dos fatores
ambientais afetam o local de
interesse, especialmente em nivel
familiar e de bairro. As perguntas
que abordam a poluigdo do ar e a
poluigdo sonora podem oferecer
uma visdo aprofundada de como
a localizagdo geografica do lugar

- por exemplo, sua proximidade a
uma rodovia movimentada ou a um
aeroporto - influencia a saude dos
participantes.

Essas perguntas também permitem

compreender quais atores e

organizagdes estdo empenhados em

promover melhorias na saude.
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Fatores que devem ser abordados na discussio:

* Disponibilidade de unidades e servigos de saude pré-natal
confiaveis, acessiveis e de baixo custo

* Disponibilidade de unidades e servigos de salde pediatrica
confiaveis, acessiveis e de baixo custo

* Medidas e servigos para promover habitos saudaveis focados nas
criangas e nos cuidadores, além de programas de apoio a comunidade

Formule suas perguntas aqui:

Fatores que devem ser abordados na discussao:
- Area suficiente de arvores e espacos verdes bem conservados

» Medidas politicas e recursos comunitarios para garantir uma
qualidade de ar saudavel

» Medidas politicas e recursos comunitarios para garantir um
padrdo de ruido saudavel

Formule suas perguntas aqui:
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Proximity of Care
DESIGN GUIDE

Pesquisa

Casas, prédios e espagos publicos
seguros e protegidos.

Objetivo: Compreender como
cuidadores e criangas estdo expostos

a ameagas a seguranga e quais s3o os
mecanismos disponiveis para enfrenta-
las. Além disso, sera explorada a
compreensdo dos desafios e perigos
presentes no local de interesse sob
diferentes perspectivas.

Essa analise considerara vulnerabilidades
fisicas, como, por exemplo, estruturas
habitacionais precarias, bem como
fatores comportamentais, como a
percepgdo de violéncia contra mulheres.
Através dessa compreensdo abrangente,
poderemos identificar pontos de partida
para mitigar as ameagas a seguranga.

Maior resiliéncia a fatores de risco
relacionados ao clima.

Objetivo: Avaliar e entender os
riscos fisicos enfrentados pelo local
de interesse. Essa compreensdo

ira orientar o processo de design e
permitira a utilizagdo de materiais
adaptaveis e que irdo reduzir riscos
e estresses.

Os dados coletados nesta meta
também complementam as
informagdes coletadas na Meta 1 de
Estimulo, que estdo relacionados a
gravidade dos possiveis impactos

e estresses relacionados aos
materiais de habitagdo, bem como
a seguranga que eles proporcionam
aos cuidadores e as criangas.
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Dimensao Protegao

Fatores que d 1 ser abordados na discussao:

» Ambiente domeéstico seguro, resistente a riscos naturais e provocados
pelo homem

* Presenga de uma rede de apoio de protegao e confianga para os
cuidadores

* Mecanismos para aumentar a protegéo contra violéncia e abuso
infantil

* Melhorar a percepgéo de seguranga e protegéo dos cuidadores e os
comportamentos que influenciam suas praticas de cuidado

Formule suas perguntas aqui:

Fatores que devem ser abordados na discusséo:
* Presencga de perigos e riscos climaticos na localidade

* Avaliagdo de risco com énfase nas criangas e planos de
gestdo pos-desastre

* Os mecanismos e uma comunicagao clara para garantir
a prevencgao eficaz de acidentes, bem como a assisténcia
emergencial

Formule suas perguntas aqui:

Formato
template, workshop em equipe \ \ ry
Tamanho do grupo P 23 3 e % | '”;
pequeno n .o v._g_.’!l 34?:

alguns dias

Experiéncia em facilitagdo

alta

Uma rede segura e inclusiva de
espagos e infraestrutura adequados
as criangas.

Objetivo: Compreender os desafios e
as oportunidades para a mobilidade
de cuidadores e criangas no local

de foco. As questdes ajudam

a identificar se os principios e
aspectos favoraveis as criangas estéo
incorporados no projeto do bairro,
bem como as possiveis implicagdes
para o acesso das criangas a um
espago agradavel e recreativo.

Melhoria dos mecanismos de
seguranga, protegdo e medidas
politicas.

Objetivo: Identificar oportunidades
e pontos de entrada para fortalecer
a seguranga e a protegao dos
participantes, especialmente em
ambito familiar e de bairro. Os
dados coletados aqui também
complementardo as informagdes
obtidas na Meta 2, adicionando
detalhes especificos sobre a
seguranga do espago publico e do
transito no local de interesse. Por
fim, essa meta é outra oportunidade
de identificar stakeholders individuais
ou organizagdes que apoiam os
programas de protegdo do lugar.
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Fatores que devem ser abordados na discussio:

* Provisdo de espagos publicos e verdes seguros e conectados
por meio de rotas seguras

» Fornecimento de infraestrutura e instalagdes seguras e
adequadas as criangas

* Presenga de servigos inclusivos e atividades para mulheres
gravidas e cuidadores

Formule suas perguntas aqui:

Fatores que devem ser abordados na discussao:

* Sistemas eficazes de seguranga e justiga para protegdo
contra crimes e violéncia

* Mecanismos para aumentar a seguranga em espagos publicos

» Mecanismos para aumentar a seguranga nas estradas e no
transporte publico

Formule suas perguntas aqui:
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Proximity of Care
DESIGN GUIDE

Pesquisa

Ambiente doméstico estimulante e
acolhedor.

Objetivo: Compreender a frequéncia

e a qualidade das interagdes entre o
cuidador e a crianga no cotidiano. As
perguntas também revelardo como o
espago de recreagdo e os brinquedos
influenciam essas interagdes, além

de oferecer informagdes sobre as
atividades preferidas dos cuidadores

e das criangas ao brincarem juntos no
local em questdo. Esses dados fornecem
uma base fundamental para a criagédo

de intervengdes ludicas. As perguntas
também acrescentam a sua avaliagdo
uma perspectiva relacionada ao emprego,
pois mostram como as condigdes e o
status de trabalho de um cuidador afetam
a capacidade deles de compartilhar
momentos de estimulo com seus filhos.

Ambiente acessivel, ludico e
receptivo para cuidar de criangas.

Objetivo: Compreender quais
instalagdes e servigos estdo
disponiveis para apoiar os cuidadores
no local em foco. Ao fazer isso,
entender se eles reitnem elementos
das dimensd&es de Estimulo e
Suporte. Essa meta gera uma

série de dados sobre o acesso e

a disponibilidade de servigos de
cuidados infantis fora da residéncia.
Isso complementa as metas
anteriores que examinam a esséncia
e a qualidade dos cuidados infantis
dentro de casa.
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Dimensao Estimulo

Fatores que devem ser abordados na discussio:

» Disponibilidade de cuidadores confiaveis, protetores e
carinhosos em todos os momentos

* Presenga na casa de espagos internos e externos adequados
para brincadeiras livres e exploratérias seguras

* Presenga de equipamentos e brinquedos adequados para
incentivar diversos tipos de brincadeiras

Formule suas perguntas aqui:

Fatores que devem ser abordados na discusséo:
* Presencga de creches acessiveis, ludicas e estimulantes

* As pré-escolas oferecem espagos seguros, tanto internos quanto
externos, e equipamentos adequados para incentivar diversos tipos
de brincadeiras, para diferentes faixas etarias e habilidades

* Presenga de instalagdes e servigos acessiveis e econdmicos
para brincadeiras fora da escola, para diferentes faixas etarias e
habilidades

Formule suas perguntas aqui:

Formato
template, workshop em equipe \ \ ry
a
Tamanho do grupo P %j‘ YR |
pequeno 1 A, gl
-

alguns dias

Experiéncia em facilitagdo

alta

Uma rede inclusiva, ludica e acessivel
para todas as idades com diversos
espagos e equipamentos para brincar.

Objetivo: Fornecer uma compreensio
holistica da conectividade do local de
interesse e sua contribuigdo para a
estimulagdo das criangas. As perguntas
devem ir além da acessibilidade dos
parques e espagos publicos, a fim de
explorar a fundo as atividades que
ocorrem nesses espagos. Por sua vez,
as respostas oferecerdo uma visédo

dos padroes de comportamento dos
cuidadores e das criangas e como eles
sfo fortalecidos ou prejudicados pelo
design do espago fisico e pelo ambiente
ao seu redor. Essa também ¢é uma
oportunidade de identificar stakeholders
individuais ou organizagdes que apoiam a
estimulagédo do local do projeto.

Ruas e transportes adequados para
criangas pequenas e cuidadores.

Objetivo: Ajudar a reunir os dados
coletados para as metas de Protegao
referentes a mobilidade das criangas com
medidas mais objetivas sobre distancia

e tempo. As perguntas ajudam a colocar
essas informagdes em diferentes niveis
para analisar os mecanismos comunitarios
e politicos existentes na comunidade

e nas politicas, a fim de aprimorar

a mobilidade ativa. Por sua vez, isso
fortalecerd sua percepgdo do ambiente
holistico em relagdo ao deslocamento de
cuidadores e criangas no local do projeto,
tanto no &mbito doméstico quanto no
bairro e na cidade. Assim, poderdo ser
identificados pontos de partida para
intervengdes de adequadas que possam
melhorar esse processo.
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Fatores que devem ser abordados na discussio:

» Presenga de espagos publicos, areas verdes e espagos de
recreagdo acessiveis e estimulantes (internos e externos)

» Os espagos publicos, as areas verdes e os espagos de recreagio
tém alto beneficio ludico, com equipamentos adequados para cada
idade e espagos para interagdo entre cuidadores e criangas

« Oferta de eventos e atividades de qualidade no espago publico
para promover a atividades espontaneas e de interagédo

Formule suas perguntas aqui:

Fatores que devem ser abordados na discussao:

« Disponibilidade de opgdes de transporte publico adequadas para
criangas e cuidadores e vias seguras que incentivem a mobilidade ativa

* Presenga de uma rede de ruas seguras e estimulantes que atendem a
uma série de opgdes de mobilidade ativa

« Medidas politicas e mecanismos comunitarios para melhorar a
seguranga no transito e garantir opges acessiveis de mobilidade
ativa

Formule suas perguntas aqui:
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Proximity of Care
DESIGN GUIDE

Pesquisa
SUPORTE

A economia e a comunidade
oferecendo suporte as familias.

Objetivo: Compreender a estabilidade
financeira de uma familia, o que constitui
uma base soélida, a fim de examinar

a estabilidade da educagdo de uma
crianga. Isso aborda fatores importantes,
inclusive se a renda é suficiente ou
complementar, se ha acesso a um
emprego seguro e se existem incentivos
financeiros e de treinamento. Esses
fatores inevitavelmente moldam a
capacidade de um cuidador de prestar
cuidados duradouros e saudaveis.
Perguntas complementares sobre
sistemas de apoio publico podem ajudar
a identificar como abordar as barreiras
enfrentadas pelos cuidadores em relagéo
a estabilidade econémica.

Dimensao Suporte

Fatores que devem ser abordados na discussio:
» Acesso a fontes estaveis de renda para os cuidadores primarios

* Disponibilidade de mecanismos para melhorar as
oportunidades profissionais

* Presenga eficaz de organizagdes da sociedade civil e principais
partes interessadas com foco no desenvolvimento da primeira
infancia

Formule suas perguntas aqui:

Formato
template, workshop em equipe \ \ £4
Tamanho do grupo P if % 3
pequeno I A, gl g

alguns dias

Experiéncia em facilitagdo

alta

SUPORTE

Lideres municipais priorizando o
desenvolvimento da primeira infancia.

Objetivo: Analisar o compromisso

do governo municipal com a primeira
infancia no local de foco e no aglomerado
urbano como um todo. Isso oferece um
ponto de vista critico sobre a lideranga
da cidade e da comunidade, o orgamento
destinado ao desenvolvimento infantil,

a integragdo dos cuidadores na tomada
de decisdes e muito mais. Também
acrescenta uma dimens&o informativa
aos dados predominantemente
domiciliares e de vizinhanga que vocé
coletou até agora, fornecendo um
histérico administrativo e institucional
para interpretar algumas das barreiras

e oportunidades resultantes de outras
metas.
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Fatores que devem ser abordados na discussio:

* Os lideres municipais defendem o desenvolvimento da primeira
infancia e alocam um orgamento municipal adequado para
promover o cuidado de bebés, cuidadores e gestantes

* Participagdo de cuidadores, criangas e mulheres gravidas na
tomada de decisdes e no planejamento

« Disponibilidade de programas de bem-estar e servigos sociais para
o desenvolvimento da primeira infancia, gestantes e cuidadores

Formule suas perguntas aqui:

SUPORTE

Planejamento e legislagdo de cidades
amigas da familia.

Objetivo: Essa meta complementa
diretamente as informagdes que vocé
coletou na Meta 2. Além do compromisso
da lideranga municipal com as quest&es

da primeira infancia, ela permite que vocé
explore os planos e as estratégias que
moldam esse compromisso. Por sua vez,
essa meta oferece uma perspectiva do
processo de priorizagdo em nivel municipal,
o que pode esclarecer possiveis defensores
e pontos de partida para melhorar a
representagdo das criangas na cidade - caso
isso seja identificado como uma caréncia
em sua cidade e local de foco. Vale ressaltar
que esse objetivo se estende por uma série
de politicas e praticas que moldam as
oportunidades para as criangas nas cidades,
desde padrdes de projeto urbano até
curriculos universitarios.
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Fatores que devem ser abordados na discusséo:

« Estruturas regulatorias e legislativas eficazes e coordenadas,
favoraveis as criangas

* Principios integrados de desenvolvimento da primeira infancia no
planejamento urbano

» Diretrizes disponiveis que promovem o design favoravel as
criangas e familias nas cidades

Formule suas perguntas aqui:

SUPORTE

Gerenciamento de dados e
comunicagdes que sejam sensiveis as
questdes de idade e género

Objetivo: Analisar os métodos de
comunicagdo em sua cidade e local

de interesse. Por sua vez, isso ajuda a
moldar seus esforgos de conscientizagao,
identificando pontos de partida e canais
de comunicagéo ideais para influenciar os
tomadores de decisdo. Mais importante
ainda, essa meta pode ajudar a identificar
quais materiais informativos ndo estao
sendo utilizados ou sdo necessarios.

Por exemplo, criar as diretrizes de
planejamento urbano que promovem o
design favoravel as criangas no ambito

da cidade, com o objetivo de garantir um
compromisso continuo com a primeira
infancia nos préximos anos.
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Fatores que devem ser abordados na discussao:

* Promogdo de canais adequados para aumentar o conhecimento e a
conscientizagdo da comunidade sobre o desenvolvimento da primeira
infancia e os cuidados com os bebés

« Campanhas de comunicagdo e defesa de direitos com foco no
desenvolvimento da primeira infancia e cuidadores

« Gerenciamento e analise de dados da cidade com foco nas criangas

Formule suas perguntas aqui:
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